OBOWIAZEK INFORMACYJNY DLA KONTRAHENTOW.

Administratorem danych osobowych jest:
PPHU ARKADI Arkadiusz Kinasz

ul. Kamieniecka 77A

57-200 Zabkowice Slaskie

tel. 606 366 528

e-mail: arkadi.firma@gmail.com

Od 25 maja 2018 r. w Unii Europejskiej stosujemy przepisy Rozporzadzenia
Ogolnego o Danych Osobowych (RODO), czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Stosowanie przepisow RODO jest okazja, aby
poinformowa¢ Panstwa o tym, jak chronimy 1 przetwarzamy Panstwa dane osobowe 1 jakie w
zwiazku z tym przystuguja uprawnienia. Zmiany wprowadzone w ramach RODO nie
wymagaja od Panstwa zadnego kontaktu z firma PPHU ARKADI Arkadiusz Kinasz. Prosimy

natomiast o zapoznanie si¢ z ponizsza informacja.

JAK PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?
Jako firma PPHU ARKADI Arkadiusz Kinasz w $wietle przepisow jestesmy

administratorem danych osobowych Panstwa jako naszych kontrahentéw. To oznacza, ze
odpowiadamy za wykorzystanie danych w sposob bezpieczny, zgodny z umowa oraz
obowiazujacymi przepisami. Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz

w trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastgpujacych celach:

1. Wyceny, zawarcia i wykonania taczacej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej
jakos$ci wykonania ustug — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b RODO, podstawe te bedziemy nazywac w skrocie

»,wykonaniem umowy”),



Wykonania ciazacych na nas obowiazkow prawnych, np:
- wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentoéw ksiggowych,

- udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami.

W celach archiwizacyjnych : Z danych potrzebnych do realizacji obowiazkéw prawnych
bedziemy korzystac:

- przez czas wykonania obowiazkéw, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 ¢ RODO; podstawe te bedziemy nazywac ,,obowiazkiem prawnym’),

- przez czas, w ktérym przepisy nakazuja nam przechowywac dane, np. zwiazane z
ordynacja podatkowa (podstawa prawna: obowiazek prawny), lub

- przez czas, w ktorym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowiazku, np. otrzymac karg finansowa od urzedéw panstwowych (podstawa prawna:
art. 6 ust. I f RODO, podstawg t¢ bedziemy nazywac ,,naszym prawnie uzasadnionym

interesem”).

Wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy (podstawa prawna:
wykonanie umowy), a nastgpnie przez okres, po ktérym przedawnia si¢ roszczenia
wynikajace z taczacej nas umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub
zawiadamiania wlasciwych organéw — przez czas trwania takich postgpowan (podstawa

prawna: nasz prawnie uzasadniony interes),

Ustalenia obrony 1 dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in sprzedaz naszych
wierzytelnosci z umowy innemu podmiotowi — przez okres, po ktorym przedawnia si¢

roszczenia wynikajace z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes),

Marketingu bezposredniego — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: Panstwa

dobrowolna zgoda)

Tworzenia zestawien, analiz, statystyk na nasze potrzeby wewngtrzne, obejmuje to w
szczegblnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci,
prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych (np.
dotyczacych ochrony przychoddéw) — przez czas trwania umowy, a nastgpnie w celach

archiwizacyjnych.

Wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w

oparciu o m.in. dane o ofercie, z ktorej Panstwo korzystaja, czy o dotychczas ztozonych



reklamacjach — przez czas trwania faczacej nas umowy (podstawa prawna: nasz prawnie

uzasadniony interes).

KTORE DANE NALEZY NAM PODAC?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych pracownikom Biura
(jesli ich Panstwo nie podadza, nie zawrzemy umowy). Dla panstwa wygody kontakt
z Biurem mozliwy jest telefonicznie, poczta e-mail oraz osobiscie. Dodatkowo mozemy
poprosi¢ o opcjonalne dane kontaktowe, ktore nie maja wplywu na zawarcie umowy (jesli ich
nie otrzymamy, nie bgdziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy). Podawanie danych
przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Aby spetni¢ ten obowiazek,
wykorzystamy dane podane w formularzu umowy. Bez Panstwa rejestracji nie moglibySmy

wykonywac ushug objetych umowa.

DODATKOWE INFORMAC]JE O DANYCH OSOBOWYCH.

W momencie zawierania umowy lub w czasie jej trwania moga Panstwo np. zamowié
dodatkowe ustugi lub towary albo skorzysta¢ z funkcji nieobjgtych dotad umowa. Jesli bedzie
to wymagato wykorzystania Panstwa danych w sposob inny niz opisany w tym dokumencie,
brakujace informacje uzupelnimy i1 przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych.
W pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie

pozostang aktualne. Komu przekazujemy Panstwa dane:

1. Podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu, uczestniczacym
w wykonywaniu naszych czynnos$ci, np. obsluga naszych systemow
teleinformatycznych, podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych ustug,
podwykonawcom wspierajacym nas lub innych przez Panstwa zamowionych,

obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

2. Innym administratorom danych przetwarzajacym Panstwa dane we wlasnym imieniu:

-podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,

-podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ platnicza (banki, instytucje platnicze), w celu
dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi
przelewow natychmiastowych,

- podmiotom nabywajacym wierzytelno$ci w razie nieoptacenia przez Panstwa

naszych rachunkéw w terminie,



1.

- podmiotom wspoélpracujacym z nami przy obstudze spraw ksiggowych,

podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang si¢ administratorem danych,

DANE Z INNYCH ZRODEL.

Przy zawieraniu, przedluzaniu lub rozszerzaniu zakresu umowy przez czas trwania
takiej czynnosci bedziemy wykorzystywaé¢ dotyczace Panstwa informacje pochodzace
z rejestru przedsigbiorcoéw(obecnie: Centralna Ewidencja 1 Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej) oraz z bazy Gléwnego Urzedu Statystycznego w zakresie tam

upublicznionym.

W trakcie trwania umowy mozemy uzyskiwa¢ dane z rejestrow publicznych (rejestr
przedsigbiorcow, baza GUS) oraz od podmiotéw prywatnych zbierajacych lub
analizujacych informacje o przedsigbiorcach w celu tworzenia zestawien i analiz
(podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes) przez czas trwania umowy oraz przez

okres, po ktorym przedawnig si¢ roszczenia z taczacej nas umowy,

Jesli placa Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji platniczej, to
wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji
dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy
dokonali Panstwo poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania
zwrotow (podstawa. wykonanie umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony
roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i1 analiz (podstawa: nasz prawnie

uzasadniony interes).

UPRAWNIENIA, KTORE PANSTWU PRZYSLUGUJA.

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
sprostowanie (poprawienie) danych,

usunigcie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych na naszych

serwisach internetowych,

ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych

— stosownie do ztozonego wniosku),



4. dostep do danych (o informacj¢ o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopi¢

danych),

5. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie
okreslonym w art. 20 RODO). Z tych praw moga Panstwo skorzysta¢, sktadajac
whniosek przez adres mailowy: arkadi.firma@gmail.com. Aby mie¢ pewnos¢, ze sa
Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych
informacji pozwalajacych nam Panstwa uwierzytelni¢. Zakres kazdego z tych praw
oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢, wynikaja z przepisow prawa. To,

z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy

prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania.

PRAWO SPRZECIWU.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej moga Panstwo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych na potrzeby marketingu
bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy zobowiazani do zaprzestania
przetwarzania Panstwa danych w tym celu. W szczeg6lnych sytuacjach moga Panstwo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych, jesli podstawa wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub
interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz
mogli przetwarza¢ danych osobowych objgtych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze

wykazemy, ze istnieja:

1. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktore wedtug prawa

uznaje si¢ za nadrz¢dne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci, lub

2. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH.

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania
umowy, realizacji obowiazku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego
interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa
danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostgpnienie danych innym podmiotom na
potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Panstwa

dane i na Panstwa zadanie. Udzielona nam zgod¢ moga Panstwo w kazdej chwili wycofa¢



(nie bedzie to wpltywaé¢ na zgodno$¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed

cofnigciem takiej zgody).

SKARGA.

Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uwazaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy

prawa.

Kontakt i informacje:

PPHU ARKADI Arkadiusz Kinasz
ul. Kamieniecka 77A

57-200 Zabkowice Slaskie

tel. 606 366 528

e-mail: arkadi.firma@gmail.com



